BRACCI

INSTRUGOES BASICAS DE MANUTENGAO

1. EFETUE LIMPEZAS PERIODICAS DOS ACABAMENTOS
SUPERFICIAIS. RECOMENDA-SE AO MENOS UMA VEZ POR
SEMANA.

2. UTILIZE APENAS UMA FLANELA UMIDA PARA A REMOGAO DA
SUJEIRA E APOS UTILIZE UMA FLANELA SECA E MACIA
(MICROFIBRA) PARA EFETUAR A SECAGEM DO MISTURADOR OU
ACESSORIO.

3. NAO UTILIZE PRODUTOS ABRASIVOS PARA A LIMPEZA DAS
SUPERFICIES.

TERMO DE GARANTIA

A presente garantia € valida pelo periodo de 5 (cinco) anos a contar da data da
compra pelo consumidor e no maximo de 6 anos da data de fabricacdo. No
caso de reparagdo ou substituicdo de pecgas, o periodo de garantia ndo sera
estendido, mantendo-se a sua contagem a partir da data da compra original.

A BRACCI garante aos consumidores que seus produtos sdo livres de defeitos
de material, fabricagdo e montagem. Para ser considerado defeituoso, o defeito
causador do dano deve ser exclusivamente de fabricacdo. Reclamacgdes por
danos subsequentes ou por responsabilidade pelo produto sé serdao aplicaveis
se de acordo com as disposicbes previstas no Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Conforme o Codigo de defesa do Consumidor, quando for constatado por
nossa equipe que o produto tem vicio/defeito, a BRACCI tem até 30 dias
corridos para resolver (conserto). O prazo de 30 dias s6 comega quando o
produto é entregue para analise/conserto.

Se NAO resolver em até 30 dias

O consumidor pode escolher UMA das trés opg¢oes (art. 18 do CDC):
1. Troca do produto por outro igual, em perfeitas condigcdes
2. Reembolso integral do valor pago (corrigido)
3. Abatimento proporcional do prego (desconto)

4. Se o Produto em questao néo é mais fabricado ao tempo da notificagao
de defeito, a BRACCI devera entregar um produto similar ou fazer o
reembolso.




A garantia de nossos produtos é TOTAL, ou seja, todas as pecas que os
compdem, estdo cobertas para defeito de FABRICACAO, inclusive as que
apresentem desgaste natural pelo uso regular, tais como mecanismos de
vedacao e cartuchos ceramicos.

Para acionar a garantia é obrigatério o envio por e-mail ou whatsapp da NF de
compra e um video mostrando o problema para analise de nossa equipe
técnica. Isso agiliza o processo e muitas vezes é possivel resolver de maneira
facil.

A visita presencial de um técnico somente sera agendada caso nossa equipe
técnica ndo consiga resolver ou ajudar através das informacgbes enviadas
(video e dados).

Para casos de pouca pressao nas torneiras, € obrigatério informar a pressao
da rede do local onde estdo instaladas as mesmas, medido através de um
mandmetro. Todos os produtos possuem indicagdo de pressdo minima para
funcionamento.

Casos de entupimento devido a sujeira na tubulacdo, ndo serdo cobertos pela
garantia.

A garantia nao sera aplicada nas seguintes situacoes:

¢ Na&o apresentagao da nota fiscal de compra,

e Danos sofridos pelo produto devido a quedas acidentais, manuseio
inadequado, maus tratos, instalagao incorreta e erros de especificagao;

e Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos
quimicos, solventes, abrasivos do tipo saponaceo, palha de ago, esponja
dupla face);

o Utilizacdo de pecas paralelas ou inadequadas, ou adaptacao de pecas
adicionais sem autorizagao prévia da BRACCI.

e Produtos instalados em areas externas ou expostos diretamente a acao
do tempo, como sol, chuva, maresia, umidade excessiva ou agentes
COrrosivos;

e Produtos que foram reparados por pessoas nao autorizadas pela
assisténcia BRACCI.

e Produto instalado em locais de USO PUBLICO, ter4 sua garantia
reduzida para 50%.

e Defeitos dos produtos que foram causados pelo vendedor, encanador ou
terceiros;

e Perda de componentes (pegas) das torneiras, misturadores e acessorios
nao serao recolocados.




Esta garantia € concedida para produtos adquiridos e instalados em territorio
nacional.

Independente da intercorréncia, a BRACCI prestara todo apoio para a
resolucdo mais agqil possivel. Possuimos muita experiéncia devido a
nossa abrangéncia nacional. Por isso, quanto mais informacdes, fotos,
videos, mais facil sera a resolucao.

A BRACCI possui assisténcia técnica nas principais cidades do Brasil. Em
uma eventual necessidade de manutencdo em seu produto, entre em contato
através do e-mail sac@bracci.com.br ou 54 99988-7953(whatsapp) para que
possamos lhe ajudar da melhor forma.
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